Priloha
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 14 dinoch odo dna ked’ Vy alebo Vami
urcend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete kompletne objednany tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti
odstapit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese Serenity, s.r.o. Hurbanovo nam. 1, Bratislava 811
06, Slovenska republika, e-mailovl adresa: info@senzima.sk.

Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme
Véam odovzdali alebo zaslali.

Ak mate zadujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formuldr na odstapenie od zmluvy
alebo akékol'vek iné jednoznacné vyhldsenie o odstipeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasej internetovej stranky www.senzima.sk. Ak vyuZzijete tato
moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni
prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré¢ ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najmé kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam.
To sa nevzt'ahuje na dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budl vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked” ndm bude dorucené Vase
oznamenie o odstapeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskuto¢nend rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sposobom platby, a to bez tictovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Platba za zaklpeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vraten¢ho tovaru spiat’
na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spit
podla toho, ¢o nastane skor (tento text neuvadzajte v pripade zmlav, pri ktorych
pontukate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy).



3. Vratenie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy
Vratit’ tovar v pripade odstipenia od zmluvy mozno:

a) Sposob vratenia tovaru

— ,,Zaslite ndm tovar spét’ alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak
ste na prevzatie tovaru splnomocnili urciti osobu, dopliite jej meno a adresu
osoby] najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.
Lehota sa povazuje za zachovanq, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14-diiovej
lehoty.*

b) Uhrada nékladov na vritenie tovaru

— ,,Néklady na vratenie tovaru znaSame my.*;

— ,,Priame néklady na vratenie tovaru znasate Vy.*;

— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, Ze budete znaSat’ naklady na
vratenie tovaru a tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozno vratit' postou: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru vo vyske ? EUR [dopliite sumu] znéasate Vy.“; alebo ak
naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,,Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nékladov je ......
EUR [dopliite sumu].*; alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho vzhl'adom na jeho povahu nemdze byt odoslany spét’ predavajiicemu
poStou a bol dodany spotrebitelovi domov v case uzavretia zmluvy: ,,Tovar
vyzdvihneme na vlastné naklady.*

¢) Informicia o zodpovednosti spotrebitela za Skodu vzniknutd na vratenom
tovare: Zodpovedate iba za akékol'vek =znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy,
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.



Priloha
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odstipit’ od zmluvy)

— Komu: Serenity, s.r.o., so sidlom Hurbanovo nam. 1, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 44 177 364, zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava, oddiel Sro, vlozka ¢islo 121679/B, e-mailova adresa:

info@senzima.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento
tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby™ : ...
Datum objednania/datum prijatia™® .............ccoiiiiiiiiii e
Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov® ...
Adresa spotrebitela/spotrebitelov™ ... ...
Cislo ObJEANAVKY™ ..ot
Cislo Giétu pre vratenie Ghrady™ .............ccoouiiiue e
Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej
podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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